PREMIERE EN SUISSE : ,
UNE ASSURANCE CONTRE LES LOYERS IMPAYES

Rouky propose aux propriétaires une offre qui assure jusgu'd 9 mois de loyers impayés et la prise en charge
des ddgats occasionnés par le locataire. 2emmobllier ef G IMmoP|us

A wolr un tocatalre qui non seulement ne pale plus son
loyer, mais quitte son logement en Le laizsant dans un
etat déplorable. C'est la mauvalse surprise, relatée par 20
minikes dans son édition du ler février, qua vécue une
ballleresse vaudoise il ¥ 2 guelgue temps. IL Ll a fallu
huit mals paur obtenir Vexpul sion du couple qui oecupait
Les lsux, Sans compter Uimpossibilice de rebouer 'appar-
terment avant une remise en éal complete de lappar-
tement. Dans oe cas. les réparatons se sont montées &
11000 *rancs.

Bien entendy, la bailleresse a pu récupérer la garantie
e leyer des locataires {le plus souvent égquivalent 4 trois
mols de location). Mals cette somme n'a de |gin pas suf-
fi & touvrle 1@ manque & gagner et les fravaux, Ce cas
med atise st heureusement rare, tant de 'avis de | Unian
sulsse des professionnels de Limmoblier vaud que de
UAssaclation suisse ces locataires (lire ci-dessous). Mais
suffisarment fréguent pour pousser Rouky, société din-
surtech fondée 4 Genéve, a proposer dassurer ce type
de rsque. Elle propose les mémes prestations que les
autres assureurs (Incendle, dégats d'eau, détérioration
du batiment, ete.) en y ajoutant la prise en charge des
Loyers impayés (jusgu'a 9 mols) el des dommages cau-
65 par e locatalre pour un montant maximum par cas
de 20 D00 francs.

La clateforme a été créde par Pascal-Henri Vuilleu-
mier, propriétaire et directeur général de la société COA
conzels el Gestion en Assurances $p. et David Pivoda,
prariétaire de L'agence UNE 54, actlve dans la communi-
cation et le marketing digital. Il n'y & pas de statistiques
sur lzeloyers impayés, indique Le premier, Assurément, it
soatreres, guére plus de 2%.. Mais la perception durisque
est locations Premiére suisse: une assurance contre les
Loyess impayés importante chez les pelits propriétaines. 5l
ceta tombe sur Lun dentre eux, L na pas forcément es
rairs suffisamment solides pour faine face au manque 4
gagne'. $a securitd financiére peut étre mise en peril s
se woit prive du revenu de son Loyer durant des mois, sans
parter des frais de remise en état de son logernent en vue
aune felocation.s

SUCCESSIONS COMPLIQUEES

En Sulsse, La mauvaise volonte, voire la mathonnéteté du
\ecataire n'est pas e cas le plus Fréquent qui condult &
des loyers impayes, «La premiere raisen est 1a moert du
Locataire, reléve Pascal-Hearl Vuilleumier, Cest la cause
dune situation de non-paiement sur deux. Le probléme
51 que le propriétaire ne peut pas reprendre son bien
pour le louer & nouveau tant gue la sucoession est en
cours. Car, dans le droit suisse, les heritiers peuvent re-
prendre la location. Dars les cas les plus simples, ces
dernlers et le badleur s'entencent généralement pour
faire awancer le plus rapidement possible le changement
de cantrat gui débouche sur une nouvelle Location. Mals
sl la succession est répudide, la procédure peut durer
une année et L2 propriétalre ne pourra pas s'accorder
facilement avec les héritlers pour récupérer l'usage de
l'appartement et le remettre sur le marché de La loca-
Hors

Silelocataire a une defanlance inanciére mais reste sou-
tenw, I trouve du soutien auprés de ses proches ou des
services sociaux, ie loyer est en principe la premiére
chose quil pale. sie probléme survient lorsque la per-
sanne en difficulté financiére disparait de la clirculation,
note Fascal=Henri Vullleumter. Dans c2 cas. le proprig-
faire ne sait pas commaent encalsser les loyers, De plus, il
mest pas facile dexpulser un locataire indélicat, La pro-
cédure est longue et peut durer jusguad deux ans. Le pro-
priétaire qui ne loue guiun seul objel peut rapidement
&tre dépassé par la situation, voire démuni.»

L'assurance s'adresse donc en premier lieu aux petits
proprigtaires qui mettent en location le plus souvent un
seul appartement «En Sulsse, on compte environ 1,3 mil-
lioh d@ propriétaires, dont 400 GOG possédent un loge-
ment en PPE, Indigue David Pivoda. Patml ces dernlers,
un sur cing fait de L2 location, Ce qui veut Gire que nous
<itdons pour Uinstant environ 80 000 dlients potentielss

LUassurance est proposée pour Linstant aux propriétaires
dappartements. Une offre pour ceux guilouent une vil-
La davrait voir le jour dans le courant de Uannde, C'est
La premiére assurance qui $e Lance dans ce domaine an
Sulsse, Le concept existe par contre depuis des années
dans dautres pays, comme La France (lire ci-contre)

PRIX TRES CONCURRENTIELS

Reuky a une politigue des prix trés agressive. Elle pro-
pose Vassurance pour un prix divise par deus: 395 francs
par année contre BA7 francs en moyenne pour les offres
concurrentes, sans les deux nouveautes, Comment est-
¢ possible? eNous propesons La méme prime, quel que
s0it le loyer assuré, indique David Pivoda, le proces—
sus de souscription en ligne est rapide et simple. Nous
navans pas de frais g2 commerciatisation, les codts
administratifs ou de gestion sont rédults aw strict mi-
nimum, ce qui nous permet de radulre les primes. Nous
sommes Les seuls en Suisse & proposer cette philosophie
de mutualisation en bigne.x

Le plafond du loyer assuré est de 10 00D francs mensuels,
wla prime est toutefois unique, quel gue solt le montant
du Lover, poursult ce dernier, La prosesilion Cassurance
est par conseguant de plus en plus interessante en fonc-
tion ce 'stévation du montant oo la bacations

Contrairement a ce que l'on pourrait penser de prime
abord. les logements qui font Uobjet Je lovers impayés
si trouvent dans toutes les catbgories de pric, «Pour L
proprietaire, le risque est falble pou les bas loyers, ob-
serve David Pivoda. Flus le loyer est éleve. plus le risgue
financler est grand pour Le petit propristaire. Encore plus
51 s0n locataire est temporairement en Suisse pour son
traval. par exemples

La plateforme Rouky & commence a commercialiser log
contrats d'assurance a la fin de ["annde derniére. La now-
velle offre est proposée dans toute la Suisse. Mais comme
les fondateurs sort Genevols, c'est naturellement au bout
du lac €t dans le canlon de Yaud quils ont trouve Lleurs
premiers clients, «A ce Jour, nous avens conclu plus de
100 contrats dassurance, (ndigue Pascal-Henr| vullleu=-
mier, Notre objectif est datteindre environ X000 contrats
dassurance dici 4 quatre ans.» Le produit dassurance est
aussi proposé & des rdgles. A ce jour, sept dentre elles
ant passé un contrat avec Rouky. eCertaines grandes -
gles proposent & leurs clients de prendre 4 Leur compte le
risque de loyers impayés et de dégats occasionnés par le
locataire, poursult Pascal- Henrl viulileumier, Mais le cot
facturd est parfois jusqud dix feis plus élevé gue notre
poposition dassurance, x

Rouky n'est pas assureur a proprement parler. La sociote
est liée & General, assurance qul propose déja la cou-
verture de ce risque pour les grands acteurs de Uimmo=
bilier de rendement en Sulsse. «Mals l@ marche des petits
propriétaires est trop Etralt pour intéresser les grandes
compagnies dassurancess, estime le Genavois,

REACTIONS
HAUSSE DE LOYER POSSIBLE

LAssoclation suisse des locatalres (sinea ) rappelle que s
depense pour se loger est le poste Le plus important d'un
ménage en Sulsse. L'Asloca reconnalt cue des personnes
ne parviennent plus a sacquitter de Lesr loyer. méme siles
Impayds sont peu frequents. L'associetion de défense ces
locataires craint-glle un renchérissement des loyers en
<as de conclusion dune assurance qui couvrirait Les Lovers
Impayds? ula prime d'un contrat concly par le balllevr sera
probablement incluse dans les charges Cexploitation, sou-
vent des forfaits, indigue Plerre Zwahlen, secrétaire gé-
néral adicint de UAslaca Suisse. Dans cet exemple. le lover
pourralt rencheric g 33 francs par mals 5 le propriétaine
WA quun sedl menage locataire. Une augmentanon des
loyers est donc possible, malgré un risque Faible pour
le propridtaire mais des gains certalng pour Uassureurs
Concernant les dégéts constabés lors de Létat des leus de
sorthe, ILs sont généralement couverts par [assurance mi-
nage du locataire ou par la garantie déposee 3 la conclu-
slon du bail, poursuit Pierre Zwahlen,

LES RESERVES DE L'USPI VAUD

Comment la nouvelle offre dassurance pour Lovers im-
payes estelle percue chez les professionnels de Limmo-
bilier? «l'Union suisse des professionnels de Limmobilier
Vaud est davls quiune telle assurance miest pas fored-
ment nécessaire pour be propriétaice dés lors que les cas
de loyers impayes sont peu nombreux et que La garantie
de layer couvre, en général, d&ja trols mols darriéngs,
estime Fréderic Dovat, secrétaire général de LUSP! vaud,
Nous conselllons aux proprictalres de recourlr aux services
dune régle immoblliére afin dassurer une bonne gestion
du suivi des encalssements de loyers. ST loutefols le Loyer
ecl impayé, le propriétaire peut slonifier, par &crit, au |
Cataire gua Gefaut de paiement dans un délai de trente
Jours, il resiliena le contrat de ball de son legement «A
Léchéance du délal de résiliation, si le Locataire n'a pas
quitté Le lagement, Le propidtaire peut entamer une pro-
cédure dexpulsion, ce gui peut prendre plusieurs mois et
étre asser colteun, recannait Frédéric Dovar Le sumvl cu
contentieux doit étre rigoureux afin de ne pas perdre des
mols de loyer.o
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